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Svolgiamo attivita di progettazione con metodologie di altissima qualita che condividiamo con i nostri
clienti. La soddisfazione del Cliente ¢ alla base delle nostre idee, delle nostre azioni e della nostra
formazione. In futuro continueremo ad offrire ai nostri Clienti i nostri servizi mediante un Network
di Vendita ed Assistenza debitamente qualificato e formato.

Il nostro successo dipende dal raggiungimento degli obiettivi di processo che sottoponiamo
costantemente a revisione, ricercando il miglioramento continuo. Consideriamo e tracciamo rischi ed
opportunita. La considerazione del rischio é fondamentale per tutto cio che facciamo.

Agiamo con fermezza per sostenere i giusti principi a prescindere da pressioni emotive, economiche
e sociali. Tutte le aree della nostra organizzazione si impegnano a realizzare e perseguire questi
obiettivi:

e Assicurare che i nostri servizi siano competitivi e affidabili.

o Salvaguardare la salute e la sicurezza dei lavoratori dipendenti e collaboratori

o Soddisfare le aspettative del Cliente e delle altre parti interessate.

o Garantire una concreta e duratura partnership con i nostri Fornitori e con le parti interessate,
per assicurare rapporti commerciali affidabili e sostenibili.

e Garantire un livello di competenza elevato delle nostre risorse

o Incentivare la diffusione di tecniche di progettazione e sviluppo all’avanguardia

o Assicurare che il personale sia informato e istruito e sensibilizzato sulla presente politica.

Tutti i Dipendenti della nostra organizzazione agiscono come parte dei processi e quindi - nell'ambito
delle loro responsabilita e nel rispetto dei principi guida dell’Azienda - si impegnano a raggiungere
gli obiettivi aziendali.

Il nostro obiettivo: essere I'Azienda piu efficace ed efficiente nel campo della progettazione.

La Direzione
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